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Nr. 118.
ANEXA 1
NORME METODOLOGICE

de aplicare a prevederilor Leqii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ART.1

(1) Furnizorii de servicii sociale, precum si serviciile sociale acordate de
acestia se acrediteaza in conditiile Leqgii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, denumita in
continuare lege.

(2) Procedura de acreditare cuprinde totalitatea activitatilor de evaluare si
certificare a respectarii criteriilor si standardelor definite la art. 5 alin. (2) si (3)
din lege.

(3) In scopul evidentierii gradului de excelenti a serviciilor sociale, se poate
solicita evaluarea si incadrarea acestora in clase de calitate, conform
prevederilor art. 6 din lege.

ART. 2

In cadrul procesului de acreditare, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice are responsabilitatea elaborarii standardelor,
criteriilor si indicatorilor prevazuti de lege, precum si a organizarii, coordonarii
si implementarii activitatilor de evaluare, certificare, monitorizare si control al
calitatii In domeniul serviciilor sociale.

ART. 3

(1) In scopul realizirii activitatilor de evaluare si certificare a calitatii,
precum si a celor de reglementare privind conditiile de acreditare prevazute de
lege, in cadrul directiei cu atribugii in domeniul serviciilor sociale din Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice se organizeaza
doua compartimente de specialitate, denumite Tn continuare compartiment de
acreditare, respectiv compartiment de standardizare.

(2) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare
si control se realizeaza de catre Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociald, denumita in continuare Agentie Nationald, prin agentiile judetene
pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in
continuare agentii teritoriale.

(3) Personalul cu atributii in realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) este
reprezentat de inspectori sociali.

ART. 4




(1) Acreditarea furnizorilor de servicii sociale, denumiti in continuare
furnizori, si a serviciilor sociale se realizeaza gratuit.

(2) Evaluarea nivelelor de calitate ale serviciilor sociale se realizeaza cu
respectarea prevederilor art. 17 din lege.

CAPITOLUL II
Procedura de acreditare a furnizorilor si serviciilor sociale

SECTIUNEA 1
Acreditarea furnizorilor

ART.5

(1) Acreditarea furnizorului consta in evaluarea acestuia in baza criteriilor de
acreditare aprobate si elaborate conform prevederilor art. 9 alin. (1) si (2) din
lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de acreditare.

(2) Certificatul de acreditare se identificd prin numar, serie si data eliberarii si
se tipareste in format tipizat, dupa modelul prevazut in anexa nr. 1.

(3) Certificatul de acreditare autorizeaza furnizorul sa acorde servicii sociale
pe perioada nedeterminata.

(4) Perioada de valabilitate a certificatului de acreditare ncepe de la data
eliberarii acestuia.

ART. 6

(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza in conditiile art. 10 din lege.

(2) Evaluarea furnizorului consta in verificarea indeplinirii criteriilor de
acreditare prevazute la art. 5 alin. (1), denumite n continuare criterii, in baza
datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si in
documentele justificative solicitate.

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumita in continuare cerere de
acreditare, si documentele justificative prevazute la alin. (2) constituie dosarul
de acreditare al furnizorului.

ART. 7

(1) Pot solicita acreditarea numai furnizorii prevazuti la art. 37 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, denumita in continuare Legea asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare se completeaza conform modelului prevazut in
anexanr. 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, n principal:

a) date de identificare a furnizorului;

b) informatii privind incadrarea furnizorului in una dintre categoriile
prevazute la alin. (1);

c¢) informatii privind capacitatea manageriala in domeniu a furnizorului,
respectiv serviciile sociale administrate si acordate de acesta la data depunerii
cererii sau, dupa caz, serviciile sociale pe care acesta intentfioneaza sa le dea in
functiune sau sa le infiinteze;




d) date privind documentele justificative solicitate.

(4) In cererea de acreditare se mentioneaza optiunea furnizorului privind
modalitatea de intrare in posesie a certificatului de acreditare.

ART. 8

(1) Documentele justificative prevazute la art. /7 alin. (3) lit. d) difera in
functie de statutul de persoana juridicd de drept public sau privat al furnizorului,
precum si de experienta manageriald a acestuia in domeniul serviciilor sociale.

(2) Furnizorii publici si privati care, la data depunerii cererii, sunt acreditati
ca furnizori de servicii sociale in baza Hotararii Guvernului nr. 1.024/2004
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prezinta ca document justificativ certificatul de acreditare sau, in
lipsa acestuia, decizia comisiei de acreditare.

(3) Tn cazul furnizorilor publici care, la data depunerii cererii, nu indeplinesc
conditia prevazuta la alin. (2), documentul justificativ este actul de infiintare al
acestuia.

(4) In cazul furnizorilor privati, aflati in aceeasi situatie cu furnizorii
prevazuti la alin. (3), documentele justificative sunt urmatoarele:

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de Inscriere in Registrul
asociatiilor s1 fundatiilor, statutul asociatiei/fundatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale
recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare: certificatul de inscriere n
registrul persoanelor juridice straine fara scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei;

c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a
cultului, documentul de infiintare a unitatii de cult;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de
inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului;

) pentru operatorii economici, in conditii speciale prevazute de lege:
certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National
al Registrului Comertului, actul de infiintare sau actul constitutiv al operatorului
economic.

(5) Toate documentele justificative prevazute la alin. (2) - (4) se prezinta in
copie, certificata de catre persoana care semneaza cererea.

(6) Pe langa documentele justificative prevazute la alin. (3) si (4), furnizorii
publici si privati care, la data depunerii cererii nu au infiintat un serviciu social,
au obligatia de a prezenta urmatoarele documente:

a) CV-ul unei persoane cu experienta/calificare in managementul serviciilor
sociale sau in domeniul asistentei sociale;

b) o copie de pe contractul de munca sau contractul de prestari servicii
incheiat cu persoana prevazuta la lit. a);




¢) angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din
lege, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 3.

ART.9

(1) Dosarul de acreditare al furnizorului se poate depune direct la registratura
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau
poate fi trimis prin posta, cu confirmare de primire.

(2) In ambele situatii prevazute la alin. (1), dosarul de acreditare al
furnizorului se prezinta in plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele si
adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea "Solicitare de acreditare
furnizor”.

(3) Pentru facilitarea colectarii si prelucrarii datelor, la data depunerii sau
transmiterii, in conditiile alin. (1), a dosarului de acreditare al furnizorului, un
formular al cererii de acreditare se transmite pe adresa de e-mail a
compartimentului de acreditare, publicata pe site-ul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

ART. 10

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor, precum si data primirii cererii de
acreditare transmisa prin e-mail se Tnregistreaza intr-un registru special de
evidenta a solicitarilor de acreditare a furnizorilor.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maximum
30 de zile de la data inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin. (1).

(3) Termenul prevazut la alin. (2) se poate prelungi cu maximum 15 zile, caz
in care compartimentul de acreditare notifica furnizorul cu privire la durata de
solutionare a cererii de acreditare s1 motivele prelungirii acesteia, inainte de
expirarea termenului prevazut la alin. (2).

(4) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al
furnizorului, precum si propunerea de aprobare sau respingere a cererii de
acreditare se realizeaza de catre persoanele care 151 desfasoara activitatea in
cadrul compartimentului de acreditare, denumite Tn continuare evaluatori.

(5) In cazul in care, in etapa de evaluare, se constati ci din dosarul de
acreditare al furnizorului lipsesc mai mult de 3 documente justificative, se
sisteaza evaluarea si se notifica in scris furnizorul cu privire la motivele
excluderii dosarului de acreditare din procedura de acreditare, in termen de
maximum 5 zile de la expirarea perioadei prevazute la alin. (2).

(6) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor s1 motivatia propunerii de
aprobare sau de respingere a cererii de acreditare se inscriu intr-un referat de
evaluare a furnizorului, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 4.

ART. 11

(1) In situatia in care sunt indeplinite criteriile previzute de lege, evaluatorul
transmite directorului directiei in coordonarea caruia se afla compartimentul de
acreditare, denumit Tn continuare coordonatorul compartimentului de acreditare,
spre avizare, referatul prevazut la art. 10 alin. (6) si Intocmeste, in dublu
exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.



(2) Decizia prevazuta la alin. (1), completata conform modelului prevazut in
anexa nr. 5, impreuna cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre
aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

(3) Dupa eliberarea certificatului de acreditare, evaluatorul inregistreaza
furnizorul acreditat in Registrul electronic unic al serviciilor sociale, denumit n
continuare eRegistru.

(4) In termen de maximum 15 zile de la data eliberarii certificatului de
acreditare, compartimentul de acreditare notifica furnizorul, prin e-mail,
telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditarii.

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de
acreditare a furnizorului se pot ridica, de furnizor sau de persoana imputernicita
de acesta, de la sediul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice sau de la sediul agentiei teritoriale pe a carei raza
administrativ-teritoriala 1si are sediul furnizorul.

ART. 12

(1) In situatia in care se constata neindeplinirea criteriilor previzute de lege,
evaluatorul intocmeste, in dublu exemplar, decizia de respingere a acreditarii
furnizorului, conform modelului prevazut in anexa nr. 6.

(2) Decizia prevazuta la alin. (1) se trimite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Tn termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a
acreditarii, compartimentul de acreditare transmite furnizorului care a solicitat
acreditarea, prin postd, un exemplar original al acesteia, precum si o copie prin
e-mail.

ART. 13

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (4) din lege, in
termen de maximum 90 de zile de la producerea oricaror modificari privind
datele inscrise In documentele justificative, furnizorul notifica in scris
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(2) In termen de 5 zile de la primirea notificarii prevazute la alin. (1), daca
este cazul, compartimentul de acreditare procedeaza la actualizarea datelor in
eRegistru.

ART. 14

(1) Tn situatia in care se constata ci furnizorul nu respecta prevederile art. 13
alin. (1), compartimentul de acreditare aplica sanctiunile contraventionale
prevazute la art. 31 lit. ) din lege si notifica furnizorul cu privire la obligatia de
a transmite documentele justificative care atesta modificarea unora dintre
conditiile care au stat la baza acreditarii. Documentele justificative se transmit
prin posta, cu confirmare de primire, in termen de maximum 7 zile de la data
primirii de catre furnizor a notificarii.

(2) In cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia prevazuta la alin. (1)
sau in situatia In care, ca urmare a verificarii documentelor justificative se



constatd ca furnizorul nu mai indeplineste criteriile de acreditare prevazute de
lege, compartimentul de acreditare propune conducerii Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice retragerea acreditarii si
radiaza furnizorul din eRegistru.

SECTIUNEA a 2-a
Acreditarea serviciilor sociale

ART. 15

(1) Acreditarea serviciilor sociale consta in evaluarea acestora in baza
standardelor minime de calitate aprobate si elaborate conform prevederilor art. 9
alin. (1) si (3) din lege, denumite in continuare standarde minime, §i atestarea
respectarii lor prin licenta de functionare.

(2) Procedura de acreditare se diferentiaza in functie de situatiile prevazute la
art. 11 alin. (3) din lege, respectiv acreditare initiala si reacreditare.

ART. 16

In cazul acreditarii initiale, denumita in continuare acreditare, evaluarea
serviciului social, conform prevederilor art. 11 alin. (5) lit. a) - ¢) din lege, se
realizeaza in doua etape, dupa cum urmeaza:

a) verificarea de catre compartimentul de acreditare a documentelor
justificative si a fisei de autoevaluare completata conform prevederilor art. 9
alin. (5) din lege, precum si a datelor si informatiilor din cererea de acreditare a
serviciului social, in baza carora se elibereaza licenta de functionare provizorie,
denumitd in continuare licenta provizorie sau, dupa caz, decizia de respingere a
acordarii acesteia;

b) verificarea in teren de catre inspectorii sociali a Indeplinirii standardelor
minime, n baza carora se elibereaza licenta de functionare sau, dupa caz,
decizia de respingere a acordarii acesteia.

ART. 17

(1) Pot depune cereri de acreditare a serviciilor sociale numai furnizorii
acreditati in conditiile legii, pentru serviciile sociale definite la art. 27 alin. (1)
din Legea asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare a serviciului social, denumita in continuare cerere
de licentiere a serviciului, se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 7.

(3) Cererea de licentiere a serviciului cuprinde, in principal, date si informatii
despre:

a) serviciul social;

b) furnizorul serviciului social;

¢) beneficiarii serviciului social si situatiile de dificultate in care acestia se
afla;

d) principalele activitati desfasurate;

¢) cladirea/spatiul in care functioneaza serviciul social,

f) resursele umane;



g) sursele de finantare;

h) documentele justificative solicitate.

ART. 18

(1) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) certificatul de acreditare al furnizorului serviciului social, eliberat in
conditiile legii;

b) extras de carte funciard pentru informare, valabil la data depunerii cererii;

c¢) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social,
dupa caz;

d) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

e) autorizatia sanitard de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in
procedura in vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea
activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a populatiei;

f) autorizatia sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de
preparare si distribuire a hranei;

g) avizul PSI sau documentul prin care s-a solicitat avizul, Tnregistrat la
institutia deponenta;

h) certificat de Inregistrare fiscala, numai in cazul serviciilor sociale cu
personalitate juridica;

1) angajamentul furnizorului de a notifica Ministerul Muncii, Familiei,
Protectieil Sociale si Persoanelor Varstnice asupra oricaror modificari referitoare
la serviciul social acreditat, intervenite dupa acordarea licentei de functionare,
completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 8;

J) conventie de colaborare intre furnizorul privat si consiliul
judetean/consiliul local pe a carui raza administrativ-teritoriala functioneaza
serviciul social, numai pentru serviciile sociale din domeniul protectiei
copilului, infiintate s1 administrate de furnizorul privat, dupa caz.

(2) Documentele justificative prevazute la alin. (1), cu exceptia celor
prevazute la lit. 1) si j), se prezinta in copie, certificata de persoana care
semneaza cererea.

ART. 19

Pentru fisa de autoevaluare prevazuta la art. 16 lit. a) se utilizeaza un
formular standard, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 9.

ART. 20

(1) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare s1 documentele
justificative prevazute la art. 18 alin. (1) constituie dosarul de acreditare al
serviciului social, denumit in continuare dosarul de acreditare al serviciului.

(2) Dosarul de acreditare al serviciului se depune sau se transmite
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in
conditiile prevazute la art. 9 alin. (1).

(3) Dosarul de acreditare al serviciului se prezinta in plic inchis, format A4,
pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de acreditare serviciu social".



(4) Cererea de licentiere a serviciului si fisa de autoevaluare se transmit si pe
adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau
transmiterii prin posta a dosarului de acreditare al serviciului prevazut la alin.
(1).

(5) Dosarele de acreditare ale serviciilor, precum si data primirii cererilor de
licentiere a serviciilor si fiselor de autoevaluare transmise in conditiile
prevazute la alin. (4) se inregistreaza intr-un registru special de evidenta a
cererilor de acreditare a serviciilor sociale.

(6) Solutionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor se realizeaza in termen
de 60 de zile, stabilit de la data inregistrarii cererii de licentiere a serviciului in
registrul prevazut la alin. (5).

(7) Pentru solutionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor, evaluatorii pot
solicita, in scris, telefonic sau electronic, clarificari si/sau, dupa caz,
completarea dosarelor cu documentele justificative care lipsesc, iar furnizorii
serviciilor sociale au obligatia de a le transmite in termenul comunicat.

(8) Tn cazul serviciilor nou-infiintate, compartimentul de acreditare verifica
gradul de indeplinire a standardelor minime estimat in fisa de autoevaluare, cu
exceptia standardelor care privesc personalul existent si, dupa caz, a celor
referitoare la beneficiari.

(9) Rezultatele evaluarii, precum si propunerea de aprobare sau de respingere
a cererii de licentiere a serviciului se nscriu intr-un referat de evaluare a
serviciului social, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 10.

ART. 21

(1) Tn cazul in care din dosarul de acreditare al serviciului lipsesc mai mult de
3 documente justificative, se sisteazd evaluarea si se notifica in scris furnizorul
serviciului cu privire la motivele excluderii dosarului de acreditare al serviciului
din procedura de acreditare, in termen de 5 zile de la data constatarii.

(2) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de
autoevaluare si documentele justificative solicitate se constata ca nu sunt
indeplinite standardele minime, evaluatorul intocmeste referatul prevazut la art.
20 alin. (9), pe care il prezintd, spre avizare, coordonatorului compartimentului
de acreditare si completeaza, in dublu exemplar, decizia de respingere a
acreditarii serviciului.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2), completata conform modelului prevazut in
anexa nr. 6, se transmite, spre aprobare, conducerii Ministerului Muncili,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(4) Tn termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a
acreditarii serviciului, compartimentul de acreditare transmite furnizorului care
a solicitat acreditarea, prin posta, un exemplar original al acesteia, precum si o
copie prin e-mail.

ART. 22

(1) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de
autoevaluare si documentele justificative solicitate se constata faptul ca sunt



indeplinite standardele minime, evaluatorul urmeaza procedura prevazuta la art.
21 alin. (2) si completeaza decizia de acordare a licentei provizorii dupa
modelul prevazut in anexa nr. 11.

(2) Ambele exemplare ale deciziei prevazute la alin. (1), insotite de
formularul licentei provizorii, se transmit spre aprobare conducerii Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Dupa eliberarea licentei provizorii, evaluatorul inregistreaza serviciul
social acreditat in eRegistru.

(4) Compartimentul de acreditare notifica furnizorul serviciului social cu
privire la eliberarea licentei provizorii in termenul si in conditiile prevazute la
art. 11 alin. (4).

(5) Licenta provizorie se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 12.

(6) Prin licenta provizorie se autorizeaza functionarea serviciului social pe o
perioada de 1 an.

(7) Licenta provizorie, in original, precum si un exemplar al deciziei de
acordare a licentei provizorii se pot ridica de catre furnizorul serviciului social
sau de catre persoana imputernicita de acesta, in conditiile prevazute la art. 11
alin. (5).

ART. 23

(1) In vederea demaririi etapei de acreditare prevazute la art. 16 lit. b), Tn
termen de maximum 7 zile de la data eliberdrii licentei provizorii,
compartimentul de acreditare transmite, prin e-mail, agentiei teritoriale in a
carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneaza serviciul social
o copie a licentei provizorii si fisa de autoevaluare a serviciului social respectiv.

(2) Tn termen de maximum 30 de zile de la primirea documentelor previzute
la alin. (1) agentia teritoriald planifica efectuarea evaluarii in teren ce va fi
realizata la sediul serviciului social.

(3) Evaluarea in teren priveste verificarea indeplinirii standardelor minime, in
conformitate cu datele Tnscrise in fisa de autoevaluare, si se realizeaza de o
echipa formata din 2 inspectori sociali.

(4) Agentia teritoriald va comunica furnizorului serviciului social data la care
va avea loc evaluarea in teren, cu cel putin 15 zile Tnainte de efectuarea acesteia.

(5) In data de 5 a fiecérei luni, agentia teritoriald transmite Agentiei
Nationale, prin e-mail, lista serviciilor sociale inregistrate in luna anterioara
pentru care va efectua evaluarea in teren, precum si planificarea vizitelor.

(6) Agentia Nationala informeaza trimestrial Ministerul Muncii, Familiei,
Protectieil Sociale si Persoanelor Varstnice cu privire la vizitele de evaluare in
teren planificate de agentiile teritoriale pentru a fi realizate in trimestrul urmator
celui Tn care se face raportarea.

ART. 24

(1) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3
exemplare, un raport de evaluare in teren, completat conform modelului
prevazut in anexa nr. 13.



(2) Raportul de evaluare se semneaza de ambii inspectori sociali care au
efectuat evaluarea in teren, precum si de furnizorul sau de persoana
imputernicitd de acesta.

(3) Un exemplar al raportului de evaluare ramane in posesia furnizorului
serviciului social evaluat.

ART. 25

(1) In situatia previzuti la art. 11 alin. (5) lit. b) din lege, un exemplar
original al raportului de evaluare impreuna cu o notificare in care se
consemneaza propunerea de acordare a licentei de functionare pentru serviciul
social evaluat, semnata de directorul agentiei teritoriale, denumita in continuare
notificare de acreditare, completatd conform modelului prevazut in anexa nr. 14,
se transmit, prin posta si prin e-mail, compartimentului de acreditare.

(2) Raportul si notificarea prevazute la alin. (1) completeaza dosarul de
acreditare al serviciului constituit conform prevederilor art. 20 alin. (1).

(3) Compartimentul de acreditare, in baza documentelor prevazute la alin.
(1), redacteaza, in dublu exemplar, decizia de acordare a licentei de functionare,
completata conform modelului prevazut in anexa nr. 15.

(4) Decizia prevazuta la alin. (3) impreuna cu formularul licentei de
functionare se transmit, spre aprobare, conducerii Ministerului Muncii, Familiei,
Protectieil Sociale si Persoanelor Varstnice.

(5) Compartimentul de acreditare actualizeaza eRegistrul si informeaza prin
fax sau email furnizorul serviciului social cu privire la acordarea licentei de
functionare, in termen de maximum 15 zile de la data eliberarii acesteia.

(6) Licenta de functionare se identifica prin numar, serie si data eliberarii si
se tipareste in format tipizat, conform modelului prevazut in anexa nr. 16.

(7) Prin licenta de functionare se autorizeaza serviciul social sa functioneze
pe o perioada de 5 ani.

(8) Furnizorul serviciului social acreditat poate intra in posesia licentei de
functionare in original, precum si a unui exemplar al deciziei de acordare a
licentei de functionare, in conditiile prevazute la art. 11 alin. (5).

ART. 26

(1) In situatia prevazuti la art. 11 alin. (5) lit. c) din lege, inspectorii sociali
inscriu 1n raportul de evaluare urmatoarele date:

a) constatdrile referitoare la standardele minime neindeplinite;

b) termenul acordat pentru remedierea aspectelor care au condus la
neindeplinirea standardelor minime;

c¢) data urmatoarei vizite de evaluare in teren;

d) mentinerea licentei provizorii.

(2) Termenul prevazut la alin. (1) lit. b) se stabileste astfel incat urmatoarea
vizitd de evaluare in teren, redactarea si transmiterea documentelor prevazute la
art. 25 alin. (1) sa fie realizate cu incadrare in perioada de valabilitate a licentei
provizorii.



(3) In cazul in care la vizita de evaluare in teren previzuti la alin. (1) lit. c) se
constatd indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate se procedeaza
conform prevederilor art. 25.

ART. 27

(1) In situatia prevazuti la art. 11 alin. (5) lit. d) din lege, inspectorii sociali
Tntocmesc raportul de evaluare si aplica sanctiunile prevazute de lege.

(2) Raportul de evaluare se intocmeste in 3 exemplare, din care unul,
impreuna cu notificarea in care se consemneaza propunerea de retragere a
licentei provizorii, semnata de directorul agentiei teritoriale, denumita in
continuare notificare de retragere a acreditdrii, completatd dupa modelul
prevazut in anexa nr. 17, se transmit prin posta si prin e-mail compartimentului
de acreditare.

(3) Compartimentul de acreditare, in baza documentelor prevazute la alin.
(2), redacteaza, in dublu exemplar, decizia de retragere a licentei provizorii,
completata dupa modelul prevazut in anexa nr. 18, spre aprobare, conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(4) Un exemplar original al deciziei prevazute la alin. (3) se transmite
furnizorului serviciului social evaluat, Tn termen de maximum 15 zile de la data
eliberarii acesteia.

(5) Compartimentul de acreditare radiaza serviciul social din eRegistru, in
termen de maximum 5 zile de la data aprobarii deciziei de retragere a licentei
provizorii.

ART. 28

(1) Reacreditarea serviciilor sociale se realizeaza in baza datelor si
informatiilor cuprinse in documentele justificative si raportul de evaluare in
teren, prevazute la art. 11 alin. (6) lit. a) din lege, precum si in cererea de
reacreditare a serviciului social, denumita in continuare cerere de reacreditare a
serviciului.

(2) Cererea de reacreditare a serviciului, documentele justificative solicitate si
raportul de evaluare in teren, denumit Tn continuare raport de monitorizare,
prevazute la alin. (1), constituie dosarul de reacreditare al serviciului social,
denumit in continuare dosar de reacreditare al serviciului.

ART. 29

(1) Cererea de reacreditare a serviciului, denumita in continuare cerere, se
completeaza conform modelului cererii de acreditare prevazut in anexa nr. 7.

(2) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) licenta de functionare, acordata in conditiile legii, a carei perioada de
valabilitate expird, denumita in continuare licenta precedentd, prezentatd in
copie;

b) o notificare in care se mentioneaza propunerea de reacreditare a serviciului
social, semnata de directorul agentiei teritoriale, denumita n continuare
notificare de reacreditare, completata dupa modelul prevazut in anexa nr. 19.




(3) In situatia in care un furnizor intentioneaza sa depuna, cu aceeasi data,
dosarele de reacreditare pentru mai multe servicii sociale aflate Tn administrarea
sa, se completeaza o singura notificare de reacreditare in care se consemneaza
toate serviciile sociale pentru care se propune reacreditarea.

(4) Notificarea de reacreditare se solicita agentiei teritoriale de catre
furnizorul serviciului social cu maximum 30 de zile Tnainte de data depunerii
sau transmiterii dosarului de reacreditare la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

ART. 30

(1) In vederea reacreditarii serviciului social, cea mai recenti misiune de
inspectie, planificata conform prevederilor art. 24 alin. (2) din lege, se
realizeaza intr-o perioada de maximum 15 luni anterioare datei de expirare a
licentei de functionare.

(2) Raportul de monitorizare, intocmit cu ocazia misiunii de inspectie
realizata in termenul prevazut la alin. (1), se completeaza de catre inspectorii
sociali conform modelului utilizat pentru raportul de evaluare, prevazut in anexa
nr. 13, si se redacteaza in 3 exemplare.

(3) Doua exemplare originale ale raportului de monitorizare raman in posesia
furnizorului serviciului social.

ART. 31

(1) Dosarul de reacreditare al serviciului se depune sau se transmite
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, in
conditiile prevazute la art. 9 alin. (1), cu 60 de zile anterior datei de expirare a
licentei precedente.

(2) Dosarul de reacreditare al serviciului se prezintd in plic inchis, format A4,
pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de reacreditare serviciu social".

(3) Un formular al cererii de reacreditare a serviciului se transmite si pe
adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau
transmiterii prin posta a dosarului de reacreditare al serviciului.

ART. 32

(1) Dosarul de reacreditare al serviciului, precum si data primirii cererii de
reacreditare a serviciului transmisa in conditiile art. 31 alin. (3) se Tnregistreaza
intr-un registru special de evidenta a cererilor de reacreditare a serviciilor
sociale.

(2) In baza raportului de monitorizare si a documentelor justificative
solicitate, evaluatorul redacteaza decizia de reacreditare, conform modelului
prevazut n anexa nr. 20.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) impreuna cu formularul licentei de
functionare acordate pentru urmatorii 5 ani de la data expirarii licentei
precedente se transmit pentru aprobare conducerii Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.



(4) Compartimentul de acreditare, in termen de maximum 15 zile de la data
aprobarii licentei de functionare, comunica furnizorului, prin fax sau e-mail,
aprobarea reacreditarii serviciului social si inscrie in eRegistru datele de
identificare ale licentei de functionare.

(5) Furnizorul serviciului social reacreditat poate intra in posesia licentei de
functionare, in original, in conditiile prevazute la art. 11 alin. (5).

ART. 33

(1) In situatia in care, la Tntocmirea raportului de evaluare/monitorizare,
inspectorii sociali au opinii diferite cu privire la propunerea de acordare sau
neacordare a acreditarii/reacreditarii serviciului social, directorul agentiei
teritoriale decide efectuarea unei noi misiuni de inspectie la sediul serviciului
social respectiv, echipa de inspectie fiind completata cu un al treilea inspector
social.

(2) Dupa caz, pentru completarea echipei de inspectie prevazute la alin. (1),
directorul agentiei teritoriale poate solicita Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nominalizarea unui specialist din
cadrul compartimentului de standardizare n locul celui de al treilea inspector
social.

ART. 34

(1) In situatiile in care furnizorii considera ca propunerile de respingere a
cererii de acreditare/reacreditare a serviciului social, precum si cele privind
retragerea licentei de functionare provizorii sau a licentei de functionare,
formulate de inspectorii sociali Tn rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite
in continuare rapoarte initiale, nu corespund realitatii, pot solicita, in scris,
efectuarea unei noi evaluari in teren.

(2) Solicitarea furnizorului prevazuta la alin. (1), denumita in continuare
solicitare de reevaluare, se transmite directiei de inspectie sociald din cadrul
Agentiei Nationale, in termen de maximum 3 zile de la data efectudrii raportului
initial.

(3) Tn cazul in care motivele prezentate in solicitarea de reevaluare sunt
justificate, in termen de maximum 10 zile de la inregistrarea solicitarii de
reevaluare, directorul inspectiei sociale organizeaza o misiune de
evaluare/monitorizare n teren la sediul serviciului social care face obiectul
solicitarii.

(4) Echipa desemnata sa efectueze misiunea de evaluare/monitorizare
prevazuta la alin. (3) este formata din 3 persoane, dupa cum urmeaza:

a) un inspector social din cadrul inspectiei sociale;

b) un inspector social din cadrul unei agentii teritoriale din judetele limitrofe
celui pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneaza
serviciul social supus reevaluarii;

c) un specialist desemnat din personalul care completeaza echipele de
inspectie, prevazut la art. 25 din lege.



(5) Echipa prevazuta la alin. (4) efectueaza vizita in teren si elaboreaza un
nou raport de evaluare/monitorizare, denumit in continuare raport de reevaluare.

(6) Tn cazul in care se constati ca datele inscrise in raportul initial sunt
conforme cu realitatea din teren, acesta se transmite, impreuna cu raportul de
reevaluare, compartimentului de acreditare pentru intocmirea documentatiei in
vederea retragerii sau respingerii cererii de acordare a licentei provizorii sau
licentei de functionare pentru serviciul social reevaluat.

(7) In situatia in care se constati indeplinirea standardelor minime de citre
serviciul social reevaluat, raportul de reevaluare se transmite compartimentului
de acreditare, in vederea continuarii procedurii de acreditare/reacreditare.

CAPITOLUL 11
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru incadrarea serviciilor
sociale in clasele de calitate corespunzatoare

ART. 35

(1) Tn vederea atestirii gradului de excelenti al unui serviciu social, se poate
solicita evaluarea si incadrarea acestuia in una dintre clasele de calitate
superioare nivelului de referintd reprezentat de standardele minime, respectiv in
clasa | sau clasa a ll-a, conform prevederilor art. 6 alin. (1) din lege.

(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la baza indicatorii de performanta,
elaborati si aprobati in conditiile art. 15 din lege, denumifi in continuare
indicatori.

ART. 36

(1) Procedura de evaluare in vederea stabilirii nivelurilor de calitate se
realizeaza cu respectarea etapelor prevazute la art. 14 alin. (2) din lege.

(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de
calitate prevazute la art. 35 alin. (1) se realizeaza in baza documentelor
justificative solicitate si a unui raport de evaluare in teren.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate se completeazd conform
modelului din anexa nr. 21.

(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social, in
copie;

¢) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor indepliniti de
serviciul social pentru a fi incadrat Tn clasa | sau in clasa a Il-a de calitate.

(5) Raportul de evaluare in teren prevazut la alin. (2), denumit in continuare
raport de evaluare a calitatii, se completeaza conform modelului prevazut in
anexa nr. 22.

ART. 37

(1) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative
prevazute la art. 36 alin. (4) se prezinta in plic inchis, format A4, inscriptionat



cu numele si adresa serviciului social si a furnizorului acestuia, denumirea
destinatarului, cu mentiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor sociale pentru
incadrare in clase de calitate™.

(2) Cererea si documentele prevazute la alin. (1) se depun la registratura
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau se
transmit prin posta, cu confirmare de primire.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative
solicitate se inregistreaza in cadrul compartimentului de acreditare, intr-un
registru special de evidenta al dosarelor de evaluare a calitatii serviciilor sociale.

ART. 38

(1) Dupa verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare
in clase de calitate si in documentele justificative solicitate se completeaza,
dupa modelul prevazut in anexa nr. 23, un referat de evaluare a calitatii
serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare in teren sau,
dupa caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueaza de o echipd, denumita in continuare
echipa de evaluare, constituita conform prevederilor art. 21 alin. (1) lit. b) din
lege.

(3) In vederea desemnirii specialistilor din cadrul echipei de evaluare, se
constituie lista persoanelor cu experientd in domeniul serviciilor sociale, care se
aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice.

(4) Coordonatorul compartimentului de acreditare stabileste, in colaborare cu
directorul agentiei teritoriale pe a carei raza administrativ-teritoriald isi are
sediul sau functioneaza serviciul social, componenta nominald a echipei
prevazute la alin. (2) si planifica vizita de evaluare in teren.

(5) Data la care are loc evaluarea in teren se comunica
furnizorului/conducatorului serviciului social, prin fax sau prin e-mail, cu cel
putin 30 de zile inainte de efectuarea vizitei la sediul acestuia.

ART. 39

(1) In raportul de evaluare a calitatii, in functie de situatia constatati, se
mentioneaza urmatoarele:

a) nivelul de calitate stabilit in baza indicatorilor indepliniti si propunerea de
incadrare 1n clasa de calitate corespunzatoare;

b) neindeplinirea indicatorilor i propunerea de respingere a cererii.

(2) Raportul de evaluare a calitatii se intocmeste in doud exemplare, semnate
de membrii echipei de evaluare prevazute la art. 38 alin. (2), precum si de
furnizorul serviciului social.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitatii si
documentele justificative solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor
de calitate a serviciilor sociale, denumit Tn continuare dosar de evaluare a
calitatii.



(4) In baza datelor si informatiilor din documentele care constituie dosarul
prevazut la alin. (3), evaluatorul redacteaza, in dublu exemplar, decizia de
incadrare n una dintre clasele de calitate prevazute la art. 35 alin. (1) sau, dupa
caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare coordonatorului
compartimentului de acreditare.

(5) Deciziile prevazute la alin. (4) se transmit spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(6) Decizia de incadrare a serviciului social intr-o clasa de calitate se
completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 24.

(7) Decizia de respingere a cererii de ncadrare Tn clase de calitate a
serviciului social se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 25.

(8) Compartimentul de acreditare actualizeaza eRegistrul in conformitate cu
clasa de calitate Tn care este incadrat serviciul social, in termen de maximum 30
de zile de la data eliberarii deciziei prevazute la alin. (6).

(9) Aprobarea sau respingerea incadrarii in clase de calitate se comunica
furnizorului serviciului social prin fax sau prin e-mail, in termen de 15 zile de la
eliberarea deciziilor aprobate in conditiile alin. (5).

(10) Furnizorul poate intra in posesia deciziilor prevazute la alin. (6) si (7) in
conditiile art. 11 alin. (5).

(11) Tn aplicarea prevederilor art. 14 alin. (4) din lege, furnizorul utilizeaza
sigla corespunzatoare clasei de calitate in care este incadrat serviciul social
prevazutd in anexa nr. 26.

CAPITOLUL IV

SECTIUNEA 1
Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale

ART. 40

(1) Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale se
realizeaza de inspectorii sociali, conform prevederilor cap. IV sectiunea a 2-a
din lege, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 198/2012, si ale Statutului
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 151/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul
calitatii serviciilor sociale, altele decat cele efectuate in cadrul procedurilor de
acreditare/reacreditare a serviciilor sociale, se planifica anual de catre inspectia
sociald, pe baza propunerilor inaintate de agentiile teritoriale in luna noiembrie
din anul anterior.




(3) Efectuarea misiunilor de inspectie prevazute la alin. (2) se comunica in
scris furnizorului serviciului social cu cel putin 7 zile inainte de data planificata
pentru realizarea acestora.

(4) In situatia in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice sau Agentia Nationala este sesizata, de orice persoana
fizica sau juridica, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime
sau indicatorilor prevazuti de lege, precum si cu privire la existenta altor
nereguli Tn acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile
de control se realizeaza inopinat, in regim de urgenta, respectiv in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la inregistrarea sesizarii.

ART. 41

Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si control prevazute la art.
24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza obligatoriu de o echipa formata din cel
putin 2 inspectori sociali.

ART. 42

(1) Sanctiunile contraventionale se aplicd numai daca la expirarea termenului
mentionat in rapoartele de evaluare, monitorizare sau control nu au fost
remediate neregulile constatate.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica pentru faptele prevazute la art. 31 lit. b)
din lege.

SECTIUNEA a 2-a
Suspendarea si retragerea acreditarii

ART. 43

(1) Tn aplicarea prevederilor art. 27 din lege, inspectorii sociali Tntocmesc, Tn
3 exemplare, un raport de constatare in care consemneaza propunerea de
suspendarea/retragere a acreditarii serviciilor sociale.

(2) Raportul de constatare, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 27,
asumat de inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se
transmite Agentiei Nationale in termen de maximum 5 zile de la efectuarea
acesteia.

(3) In vederea aprobirii deciziei de suspendare/retragere a acreditarii unui
serviciu social, la nivelul Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare
a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii serviciilor sociale.

(4) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei prevazute la alin.
(3) se aproba prin decizie a directorului general al Agentiei Nationale.

(5) In situatia in care comisia prevazuti la alin. (3) considera ca propunerea
de suspendare/retragere a acreditarii Tnaintata de inspectorii sociali este
fundamentata, propune acordarea deciziei de suspendare/retragere a acreditarii
serviciului social.

(6) Decizia de suspendare a acreditarii serviciului social, completata conform
modelului prevazut in anexa nr. 28, sau, dupa caz, decizia de retragere a



acreditarii serviciului social, completata dupa modelul prevazut in anexa nr. 29,
acompaniata de raportul de constatare, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(7) Deciziile prevazute la alin. (6) se comunica, in termen de maximum 5 zile
de la emitere, furnizorului serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a
Tnaintat propunerea de suspendare/retragere a acreditarii, pentru punere in
aplicare.

(8) Dupa emiterea deciziei de retragere a acreditarii serviciului social,
respectiv a licentei de functionare a acestuia, compartimentul de acreditare
radiaza serviciul social respectiv din eRegistru.

ART. 44

(1) In cazul in care furnizorul de servicii sociale se afla in una dintre situatiile
prevazute la art. 28 din lege, compartimentul de acreditare poate propune
retragerea acreditarii acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditarii furnizorului, completata conform
modelului prevazut in anexa nr. 30, avizata de coordonatorul compartimentului
de acreditare, se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) se comunica furnizorului in termen de
maximum 5 zile de la emiterea acesteia.

(4) Dupa eliberarea deciziei de retragere a acreditarii, compartimentul de
acreditare radiaza furnizorul din eRegistru.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 45

Tn aplicarea prevederilor art. 22 din lege, ministrul muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice poate desemna, prin ordin, un secretar de stat.

ART. 46

(1) Tn aplicarea prevederilor art. 35 alin. (1) si (2) din lege, in scopul evitarii
oricaror posibile blocaje in desfasurarea procesului de acreditare,
compartimentul de acreditare elaboreaza un calendar de depunere a cererilor de
acreditare pentru furnizori, care se publica pe site-ul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(2) La data planificata, conform calendarului prevazut la alin. (1), furnizorul
depune sau transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice dosarul de acreditare al furnizorului, cu respectarea
prevederilor art. 9.

ART. 47

(1) In cazul pierderii, sustragerii sau deteriorarii certificatului de acreditare, a
licentei de functionare provizorii sau a licentei de functionare, compartimentul
de acreditare elibereaza un duplicat, la solicitarea furnizorului.



(2) In situatia in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nu dispune de formatele tipizate prevazute in anexele nr.
15116, pana la eliberarea certificatului de acreditare a furnizorului, respectiv a
licentei de functionare a serviciului, documentul doveditor este decizia
prevazuta la art. 11 alin. (2), respectiv cea prevazuta la art. 25 alin. (2).

ART. 48

Deciziile privind respingerea acreditarii furnizorului, respingerea acreditarii
serviciului, decizia de respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a
serviciului social, precum si deciziile privind suspendarea si retragerea
acreditarii se pot contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr,
554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART. 49

(1) Dosarul de acreditare al furnizorului, precum si dosarul de acreditare sau
de reacreditare a serviciului se pot depune si la registratura agentiilor teritoriale
care, in termen de 5 zile lucratoare, le transmit, prin posta, Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(2) Solutionarea dosarelor prevazute la alin. (1) se realizeaza in termenele
stabilite conform prevederilor art. 10 alin. (2) si art. 20 alin. (6).

ART. 50

Tn aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice poate emite precizari sau
instructiuni, care se aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice.

ART. 51

Aplicatia informatica aferentd eRegistrului, creatd in baza Ordinului
ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 280/2006 privind
aprobarea Procedurii de lucru in vederea constituirii, actualizarii si accesarii
Registrului electronic unic al serviciilor sociale, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 330 din 12 aprilie 2006, se revizuieste in termen de
maximum 2 ani de la intrarea in vigoare a prezentelor norme metodologice.

ART. 52

Anexele nr. 1 - 30 fac parte integranta din prezentele norme metodologice.

ANEXA 1
la normele metodologice

- Model -

CERTIFICAT DE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CERTIFICAT DE ACREDITARE
seria ...... N¥v veeennn



Furnizorul,

ap.
inregistrare/cod fiscal

..... ’

modificdrile ulterioare,
sociale.

judetul/sectorul
(CUI/CIF)

este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
si este autorizat sa acorde servicii

nr.

et.

........ 12

197/2012

cu

In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul este
autorizat sa acorde servicii sociale pe periocada nedeterminata.

Ministrul muncii,

familiei,

protectiei sociale si persoanelor varstnice,

Data eliberarii:
Anul

ANEXA 2
la normele metodologice

Cerere de acreditare

Sectiunea 1.

- Model -

furnizor de servicii sociale

a furnizoruluil de servicii sociale

Informatii despre solicitantul acreditdrii ca

1.1. Denumirea solicitantului:

1.2. Adresa solicitantului:

Strada:

Nr. ....... , bl ...... ; SChe it AP+ e eeeee

Localitatea: . uuiie ittt tieeean , Judetul/sectorul
............... , cod postal: ............. ...

Telefon: ittt ittt it eeennn , fax

E-mail: ...ttt , pagina de internet:



1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotdrére a
Guvernului, hotardre judecatoreascad, hotdrdre a consiliului
judetean/hotdrdre a consiliului local/hotdrédre a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti etc. - se completeaza titlul, numdrul si
data aprobdrii):

1.4. Codul unic de inregistrare al solicitantului/Codul de
inregistrare fiscald (CUI/CIF)

1.5. Tipul de furnizor in care se incadreaza solicitantul (se
bifeazada casuta corespunzatoare):

Public:

I:I structuri specializate din cadrul/subordinea autoritdtilor
administratiei publice locale si autoritdtile executive din
unitdtile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comuna,
oras, municipiu si sectoare ale municipiului Bucuresti

| | autoritati ale administratiei publice centrale ori alte
institutii aflate in subordinea sau coordonarea acestora care au
stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii sociale
pentru anumite categorii de beneficiari

| | unitdti sanitare, unitdti de invatamant si alte institutii
publice care dezvoltd, la nivel comunitar, servicii sociale
integrate

Privat:

| | organizatii neguvernamentale, respectiv asociatii si
fundatii

| | culte recunoscute de lege
| | filiale si sucursale ale asociatiilor si fundatiilor
internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare

| | persoane fizice autorizate in condifiile legii

| | operatori economici, in conditii speciale, prevdzute de lege

Sectiunea 2. Informatii privind cunostintele in managementul
serviciilor sociale

2.1. Solicitantul detine certificat de acreditare ca furnizor de
servicii sociale eliberat in baza Hotararii Guvernului nr.
1.024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de
servicii sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare:




2.2. Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor
de servicii sociale, dar acesta i-a fost retras, in conditiile art.
10 alin. (4) sau (6) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare:

|_| DA

| | NU

2.3. Solicitantul acordada sau are infiintate servicii sociale la
data depunerii cererii:

| | DA

|_| NU

2.4. Servicii sociale acordate/infiintate de solicitant la data
depunerii cererii

(Tabelul se completeaza numai de solicitantii care au bifat DA
la pct. 2.3.)

INr. | Denumirea | Tipul serviciului | Categoria de |
Certificatul de |

|crt.| serviciului| social (centru de zi, | beneficiari |
acreditare/ |

| | social | centru rezidential, | (copii, persoane |
Decizia comisiei |

| | | serviciu de ingrijire| véarstnice, | de
acreditare |

| | | la domiciliu, cantind| persoane cu |
(serie/numdr/ |

| | | sociala etc.) | dizabilitati etc.)| data
eliberdrii/|

perioada de |

| | l | |
valabilitate) |




2.5. Servicii sociale pe care solicitantul intentioneaza sa le
infiinteze iIn urmdatorii 3 ani

(Tabelul se completeaza numai de solicitantii care au bifat NU
la pct. 2.3.)

|Nr. Iﬁgﬁamirea | Tipul | Categoria de|Resurse |Resurse

| Resurse |

|crt.|serviciului|serviciului |beneficiari |materiale |umane

| financiare |

| | social | (centru de zi, | (copii, | (spatiul | (personal

| (sume |

| | |rezidential, | persoane |in care val|deja
|cheltuite |

| | |cantina | vArstnice, | functiona, |angajat/

| si/sau |

| | | sociala ...) |persoane cu |dotari
|contractat|planificate|

| | | |dizabilitdti|etc.) | si/sau
|pentru |

| | | [...) |

lplanificat |urmdatoarea |

| | | | | |pentru
|perioadad) |

| | | | | |lurmatoareal
|

| | | | | |periocadd) |
|

| | | | | | |
[ 1. | | | | |
|

| | | | | | |
| 2. | | | | |

2.6. Dispuneti de personal calificat in managementul serviciilor
sociale sau in domeniul asistentei sociale

(Se completeaza numai de solicitantii care au completat tabelul
prevazut la pct. 2.5.)

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeaza numai casutele corespunzatoare documentelor atasate
la prezenta cerere.)



3.1. Pentru solicitantii cu statut de persocane fizice sau
juridice de drept public ori privat care, la data depunerii cererii,
sunt acreditati ca furnizori de servicii sociale in baza Hotararii
Guvernului nr. 1.024/2004, cu modificdrile si completdrile
ulterioare:

| | certificatul de acreditare sau, dupd caz, decizia comisiei
de acreditare (copie)

3.2. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau
juridice de drept public care, la data depunerii cererii, nu sunt
acreditati ca furnizori de servicii sociale in baza Hotdrarii
Guvernului nr. 1.024/2004, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, si/sau, dupd caz, nu au infiintat ori nu acordd servicii
sociale:

| | actul de infiintare al solicitantului, cu exceptia actelor
normative cu rang de lege sau hotdrdre a Guvernului care se prezinta
la pct. 1.3 (copie)

| | angajamentul privind respectarea obligatiel prevdzute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

| | CV-ul persoanel cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

| | contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persocana careia 1 se prezinta CV-ul (copie)

3.3. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau
juridice de drept privat care, la data depunerii cererii, nu sunt
acreditati ca furnizori de servicii sociale in baza Hotararii
Guvernului nr. 1.024/2004, cu modificdrile si completdrile
ulterioare

3.3.1. Pentru asociatii si fundatii:

| | certificat de iInscriere in Registrul asociatiilor si
fundatiilor (copie)

| | statutul asociatiei/fundatiei (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

I:I CV-ul persoanei cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

I:I contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persocana cdreia 1 se prezinta CV-ul (copie)

3.3.2. Pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si
fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia
in vigoare:

| | certificat de inscriere in Registrul persoanelor strdine

fard scop patrimonial (copie)



| | statutul filialei/sucursalei asociatiei/fundatiei (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

| | CV-ul persoanei cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

I:I contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persocana cdreia 1 se prezinta CV-ul (copie)

3.3.3. Pentru cultele recunoscute de lege:

I:I actul normativ de recunoastere a cultului (copie)

| | documentul de infiintare a unitdtii de cult (copie)

| | angajamentul privind respectarea obligatieil prevdzute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

I:I CV-ul persoanei cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

I:I contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persocana cdreia 1 se prezinta CV-ul (copie)

3.3.4. Pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii:

I:I certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul National al
Registrului Comertului (copie)

I:I certificatul constatator eliberat de Oficiul National al
Registrului Comertului (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

| | CV-ul persoanei cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

I:I contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persocana cdareia 1 se prezintda CV-ul (copie)

3.3.5. Pentru operatorii economici in conditii speciale,
prevadazute de lege:

I:I certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul National al
Registrului Comertului (copie)

I:I certificatul constatator eliberat de Oficiul National al
Registrului Comertului (copie)

I:I actul de infiintare/actul constitutiv



| | angajamentul privind respectarea obligatieil prevdzute la
art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile ulterioare
(original)

I:I CV-ul persoanei cu experientd/calificare in managementul
serviciilor sociale sau in domeniul asistentei sociale (original)

| | contractul de muncd/contractul de prestdri servicii incheiat
de solicitant cu persoana cdreia 1 se prezintd CV-ul (copie)

Sectiunea 4. Solicitare acreditare
Subsemnatul/Subsemnata,

al/a actului de identitate ....... seria ....... nr. ...... ,
eliberat la data de ......iiiin e de catre ... ,
in calitate de reprezentant al ...... ittt ittt ettt ’
solicit acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Cunoscénd prevederile art. 292 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu privire
la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,

Doresc sa ridic certificatul de acreditare de la:

I:l sediul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice

|:| sediul agentiei teritoriale pentru pldati si inspectie
sociald a judetulul ......iiiiiin it

ANEXA 3
la normele metodologice

- Model -

ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICITI SOCIALE
[conform prevederilor art. 8 alin. (6) lit. c) din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014]

ANGAJAMENT



| Furnizorul

(denumirea furnizorului)
reprezentat de

|

|

| posesor al CI seria ........... 0 5 ol , avand
functia de |

| e e e e e e e e e e e e e e et , ma angajez ca, in termen de
maximum 3 ani de |

| la data eliberdrii certificatului de acreditare, sa infiintez
servicii |

| sociale si sa acord servicii sociale care detin licentad de
functionare. |

|
Reprezentant,

ANEXA 4
la normele metodologice

- Model -
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

Directia generald ... ittt ittt ieeetoneeeeeeneseeeaens
|0 Y s Y
Compartiment de acreditare
Nr. ooveeennn.. /data v e
(zi, luna, an)
Avizat

Director,



Referat de evaluare a furnizorului

Evaluatorul
(numele si prenumele)
am verificat dosarul de acreditare a furnizorului

(denumirea furnizorului)
inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitdrilor de
acreditare a furnizorilor Ccu Nr. ........eeeee... din data de
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in cererea
de acreditare a furnizorului si in urmdtoarele documente
justificative:
(se specifica documentele)
se constatd indeplinirea/neindeplinirea criteriilor de acreditare
prevazute de lege, respectiv:

etc.
Avand in vedere cele prezentate propun acreditarea
furnizorului/respingerea acreditdrii furnizorului.

Semndtura evaluatorului

ANEXA 5
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU
DECIZIE

Nr. e i din ...t iiia..
(zi, luna, an)



Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

- propunerea de acordare a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale din Referatul de evaluare a furnizorului nr.

se acrediteazd, in conditiile legii, furnizorul de servicii
sociale:

(adresa completd)

In baza prezentei decizii se elibereazd certificatul de
acreditare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

/N
(L.S.)
\__/
ANEXA 6
la normele metodologice
- Model -

DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
N et ieeeenn. din ... i i

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

- propunerea de respingere a acreditdrii furnizorului de
servicii sociale/serviciuluil social din Referatul de evaluare a



furnizorului/al serviciulul Nr. ........eeee.o.. din data de

se respinge acreditarea furnizorului de servicii
sociale/serviciului social:

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

/N
(L.S.)
\__/
ANEXA 7
la normele metodologice
- Model -

CERERE DE ACREDITARE/REACREDITARE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii referitoare la furnizorul serviciului
social
1.1. Denumirea furnizorului:

.............. S 1115

1.4. Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale,
conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare

Seria ..., 0 Data eliberadarii

1.5. Data la care s-a transmis cdtre compartimentul de
acreditare cererea de acreditare ca furnizor de servicii sociale

(Se completeazd numai dacad prezenta cerere s-a transmis
concomitent cu cererea de acreditare pentru furnizorul serviciului
social.)

1.6. Categoria furnizorului:

(Se bifeaza cdsuta corespunzatoare.)



| | Furnizor public de servicii sociale

| | Furnizor privat de servicii sociale

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social
pentru care se solicitd acreditarea
2.1. Denumirea serviciului social:

Localitatea (municipiu/oras/comund) :
Judetul/Sectorul:
Cod postal:
Telefon:
Fax:

Pagina de internet:
2.3. Statut
(Se bifeazad cdsuta corespunzatoare.)

| | cu personalitate juridicd, respectiv institutie de asistenta
sociala

| | fdrd personalitate juridicd, respectiv unitate de asistentd
sociala

2.4. Cod unic de inregistrare fiscald/cod de inregistrare
£15CAlE (CUI/CIE) vttt ettt et et e et e et ettt ettt eeeeenn

(Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate
juridica.)

2.5. Licentda de functionare seria ............. nr.
..................... eliberatd la data de:

(Se completeaza doar de solicitantii de reacreditare a
serviciului social.)

Sectiunea 3. Specificul serviciului social

3.1. Forma de organizare a serviciului social:

(Se bifeaza casuta corespunzatoare.)

| | Centru rezidential cu cazare pe periocadda nedeterminata

| | Centru rezidential cu cazare pe perioada determinata

| | Locuintd protejata

| | Centru de zi

| | Unitate de ingrijiri la domiciliu

I_I Serviciu acordat in comunitate (specificati: consiliere,

informare, orientare vocationald, interventie in stradd, ambulantad
sociala) :



| | Cantina sociala
| | Masa pe roti
| | Unitate medico-sociala

| | Alta formd (descrieti)

2. Beneficiarii serviciului social:
2.1. Categorii de beneficiari:
e bifeaza cdsuta corespunzatoare.)
| | B.1. Copii
| | B.1.1. Copii: 0 - 3 ani
| | B.1.2. Copii: peste 3 ani - 6 ani
| | B.1.3. Copii: peste 6 ani - 16 ani
| | B.1.4. Copii: peste 16 ani - 18 ani
| | B.2. Tineri
| | B.2.1 Tineri: peste 18 ani - 26 ani
| | B.2.2 Tineri: peste 26 ani - 35 ani
| | B.3. Adulti: peste 35 ani - 65 ani
| | B.4. Varstnici: peste 65 ani
| | B.5. Familie
| | B.6. Grup
| B.7. Comunitate
2.2. Domiciliul/Resedinta beneficiarilor
e

|

3

(Se bifeazada una sau ambele cdsute.)
Beneficiarii serviciului social sunt:

| | cu domiciliul/resedinta in aceeasi localitate pe a cdrei
razd administrativ-teritoriald functioneazd/isi are sediul serviciul
social

| | cu domiciliul/resedinta in alte localitdti decat cea pe a
cdreil razd administrativ-teritoriald functioneazd/isi are sediul
serviciul social

3.3. Situatii in care se afld beneficiarii

(Se bifeaza una sau mai multe cdsute.)

| | S.1. Abandon copii



S.5.

S

.6.

S

1.

1.

1.

.2

.2

.2

3.

.3.

.3.

.3.

3.

.6.

1. Copii orfani/copii separati de parinti
2. Copii in risc de separare de parinti
3. Copii in strada

Adictii

.1. Droguri

.2. Alcool

.3. Alte substante toxice

Abuz si neglijare

1. Copii
2. Tineri
3. Femei
4. Adulti
5. Varstnici
Boala
.1. Boli neurodegenerative
.2. Boli psihice
.3. Boli cronice grave
.4. Boli incurabile

_ Dependentd (necesita ajutor pentru efectuarea
activitdatilor de viatd zilnice)

Dizabilitate (handicap)

2.

1.

Mental

Psihic

Vizual

Auditiv

Surdocecitate

Somatic

Fizic



| | S.6.8. Asociat
| | S.6.9. HIV/SIDA
| | S.6.10. Boli rare
| | S.7. Delincventa
| | S.7.1. Delincventda juvenila
| | S.7.2. Persoane private de libertate
| | S.8. Fara addpost
| | S.8.1. Trdiesc in strada
I:I S.8.2. Sunt evacuati/nu au locuintd si trdiesc in strada

| | S$.8.3. Sunt evacuati/nu au locuintd si trdiesc in
addposturi improvizate

| | S.8.4. Sunt evacuati/nu au locuintd si trdiesc la rude (cu
exceptia rudelor de gradul I), prieteni, cunostinte

| | S.9. Familii wvulnerabile
| | $.9.1. In risc de dezintegrare
| | S.9.2. Monoparentala
| | S.9.3. Situatii conflictuale
| | S.9.4. Violenta in familie
| | S.10. Imigranti
| | S$.10.1. Refugiati
| | S$.10.2. Aflati in protectie subsidiara
| | S$.10.3. Aflati in protectie temporara
| ] S.11. Izolare sociala
| | S.11.1. Copii
| | S.11.2. Adolescenti si tineri
| | S.11.3. Adulti
| | S.11.4. Varstnici

| | S.12. Risc de sdrdcie si excluziune sociala



| | S.12.1. Somaj de lunga durata
| | S.12.2. Venituri reduse
| | S.12.3. Locuintad precara

| | S.12.4. Analfabetism sau educatie precard (nu a absolvit
invataméntul obligatoriu)

I:I S.12.5. Exploatare prin munca
| | S.13. Trafic de persoane
| | S.13.1. Copii
| | S.13.2. Adolescenti si tineri
| | S.13.3. Femei
| | S.13.4. Persoane cu dizabilitdti si varstnici
| | S.13.5. Adulti
S.14. Urgentd socialad

|
4. Activitati desfasurate in cadrul serviciului social:
e bifeazd una sau mai multe casute.)

I_
3.
(S

| | A.I. Administrative si hoteliere

|:| A.I.1. Cazare
| | A.I.1.1. Cazare pe perioadad nedeterminata
| | A.I.1.2. Cazare pe perioada determinata (temporarad)
| | A.I.1.3. Cazare pe timp de noapte

| | A.I.2. Acordare masa (3 mese/zi)

| | A.I.3. Preparare hrana calda

| | A.I.4. Distribuire hrana calda si rece

| | A.I.5. Menaj: spdldtorie, uscatorie

| | A.I.6. Curdtenie

| | A.I.7. Paza

| | A.I.8. Intretinere

| | A.II. Asistentda sociala

| | A.IT.1. Diagnoza sociala



| | A.ITI.2. Elaborare plan de interventie/de asistentd si
ingrijire

| | A.IT.3. Indrumare cdtre alte servicii
| | A.IT.4. Consiliere sociala

| | A.IT.5. Informare

| | A.IT.6. Suport emotional

| | A.IT.7. Management de caz, monitorizare cazuri sociale,
supervizare activitati de asistentada sociala

| | A.IT.8. Altele (numiti, descrieti)

|:| A.III. Asistentd si suport specializat in vederea
reabilitdrii/reintegrdrii sociale

I:I A.III.1. Orientare profesionald/vocationald

| | A.IIT.2. Consiliere psihologica/psihosociala

| | A.IITI.3. Consiliere juridica

| | A.IIT.4. Terapii de integrare/reintegrare sociala

| | A.IIT.5. Supraveghere

| | A.III.6. Suport emotional-religios

| | A.IIT.7. Terapii de reabilitare/reintegrare socialéa:
| | A.IIT.7.1. Ergoterapie/terapie ocupationald
| | A.IITI.7.2. Logopedie
| | A.ITII.7.3. Limbaj mimico-gestual

| | A.III.7.4. Terapii de relaxare

| | A.ITII.8. Altele (numiti, descrieti)

| | A.IV. Asistentd medicald si recuperare

| | A.IV.1. Asistentd medicald acordatd de medic - consultatii
si tratament (mentionati specialitatea medicului)

| | A.IV.2. Asistentd medicald acordatd de asistenta medicala

| | A.IV.3. Ingrijire medicald la domiciliu



| | A.TV.4.

Recuperare medicala:

| | A.IV.4.1. Kinetoterapie

I:I A.IV.4.2. Fizioterapie

I:I A.IV.4.3. Psihoterapie

I:I A.IV.4.4. Gimnasticd medicala
| | A.IV.4.5. Masaj

| | A.IV.4.6. Altele (numiti)

| | A.V. Ingrijire personali

zilnice (ADL

A.V.1.

. Ajutor efectuare
)
|

vietii zilnice

A.V.2. Ajutor efectuare
(IADL)

| | A.VI. Ingrijiri paliative

| | A.VII. Educare si formare
I:I A.VITI.1. Supraveghere pe
|:| A.VII.2. Educare copil O
I:I A.VII.3. Educare pentru
|:| A.VII.4. Educare pentru
comunitate
I:I A.VITI.5. Educare pentru
|:| A.VII.6. Facilitare acce
|:| A.VII.7. Facilitare acce
I:I A.VIII. Socializare, activ
timpului liber
(numiti, descrieti) ..........

A.IX. Alte activitati

I:I A.IX.1l. Linie telefonicad

| | A.IX.2.

Interventii in s

I:I A.IX.3. Mediere sociala

activitdti de baza ale vietii

activitati instrumentale ale

dagogica
- 3 ani
abilitdti de viatd independenta

insertie/reinsertie in familie si

integrare/reintegrare sociala
s la educatie generala
s la formare profesionala

itdti culturale si de petrecere

trada



| | A.IX.4. Acte de caritate: depozitare si distribuire
alimente, ajutoare materiale si financiare

| | A.IX.5. Amenajare mediu de locuit, mici reparatii etc.
| | A.IX.6. Manichiurada, pedichiura, frizerie, coafura

| | A.IX.7. Altele (numiti, descrieti)

3.5. Date tehnice:
3.5.1. Capacitate, respectiv numdrul de beneficiari asistati/zi

sau numdarul de paturi in cazul centrelor rezidentiale care acorda
cazare pe periocada nedeterminatd, pe periocada determinatad si pe timp
de noapte

3.5.2. Caracteristici clé&ddire/spatiu

| | Cladire cu destinatie exclusiva pentru serviciul social
detaliati cu informatii privind regimul de proprietate, contract de
nchiriere/concesiune/altele, durata contractului etc.)

B

| | Spatiu destinat serviciului social aflat in altd clddire
(detaliati cu informatii privind regimul de proprietate al
spatiului, cine este proprietarul cladirii in care se afla spatiul
respectiv, ce tip de contract priveste acordarea spatiului
respectiv, pe ce perioada etc.)

Suprafata totald aferentd cladirii/spatiului (in mp)

Compartimentare: (specificati: etaje, numdr de camere si
destinatie, holuri, numar grupuri sanitare, numar camere cu
destinatie de baie si/sau dusuri, bucdtdrie, spatiu pentru depozite
de alimente, sald de mese, curte, gospoddrie anexa etc.)



3.6. Resurse umane care activeazad in cadrul serviciului social
Personalul care lucreazd in cadrul serviciului social/acorda
serviciul social:

| Numar
Numar |
| personal

| cu studii

|

|

|

| personal |
|

| cu studii]
|

superiocare| medii

Personal angajat cu contract individual de munca, din |

Personal angajat cu normda intreaga |

Personal cu contract de achizitie servicii |

Voluntari |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l_
| Personal angajat pe fractiuni de norma |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



TOTAL (1 + 2), din care: |

Nr. personal cu functii de conducere |

Nr. personal administrativ |

Nr. personal de specialitate |

3.7. Conventii de colaborare/parteneriate cu autoritadtile
administratiei publice locale
(Se completeaza numai de furnizorii privati.)

3.8. Proiecte/programe care privesc sau au privit infiintarea,
organizarea si functionarea serviciului social
(Numiti si descrieti pe scurt.)

Sectiunea 4. Finantare serviciu social
4.1. Surse de finantare ale serviciului social:

| Sursa de finantare | Se bifeaza | % din
bugetul total]

| | réandul | aferent
serviciului |

| | corespunzator| social
reprezentat |

| | | de suma
provenita |

| | | din

fiecare sursa |



finantare, in |

anterior |

depunerii cererii

de

anul

Din bugetul de stat

Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din gabventii de la bugetul de stat

Din subventii de la bugetele locale

Din Egntributii ale beneficiarilor

Din donatii - sponsorizari

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin programe de

interes national sau alte

programe/proiecte

Din fonduri structurale prin

proiecte/programe




| Din alte proiecte cu finantare externa | |

| TOTAL: | |

4.2. Data inregistrdrii/publicdrii, pe site-ul structurilor
teritoriale ale Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, a
ultimei situatii financiare a serviciului social cu personalitate
juridica sau a furnizorului de servicii sociale pentru serviciul
social fara personalitate juridicd .............o...

Sectiunea 5. Documente justificative solicitate

(Se bifeazad cdsutele corespunzatoare documentelor justificative
anexate la prezenta cerere.)

| | certificatul de acreditare al furnizorului serviciului
social (in copie)

| | licenta de functionare, numai iIn cazul reacreditdrii
serviciului social (in copie)

| | extras de carte funciard pentru informare, valabil la data
depunerii cererii (in original)

I:I actul/documentul legal privind decizia de infiintare a
serviciului social (in copie)

| | certificat de inregistrare fiscald, numai pentru serviciile
sociale cu personalitate juridica (in copie)

| | regulamentul de organizare si functionare al serviciului
social (in copie)

I:I conventie de colaborare dintre furnizorul privat si
consiliul judetean/consiliul local pe a cdrui razd administrativ-
teritorialada functioneazad serviciul social, numai pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei copilului, infiintate si
administrate de furnizorul privat (in copie)

| | autorizatia sanitard de functionare sau, dupd caz,
documentul prevazut in procedura in vigoare privind reglementarea
sanitard pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de
sanatate a populatiei (in copie)

| | autorizatia sanitar-veterinard, pentru serviciile care
asigura activitdti de preparare si distribuire a hranei (in copie)

| | aviz PSI sau cererea inaintatd pentru obtinerea avizului PSI
(in copie)



| | angajamentul furnizoruluil serviciului social de a respecta
obligatia prevdzutd la art. 11 alin. (10) din Legea nr. 197/2012, cu
modificdrile ulteriocare (in original)

| | angajamentul furnizorului de a notifica compartimentul de
acreditare asupra oricdror modificdri care privesc serviciul social
licentiat (in original)

Sectiunea 6. Persocana de contact din cadrul serviciului social

(Persoanada de contact care poate oferi informatii suplimentare,
alta decadt reprezentantul legal al furnizorului)

Numele si prenumele:

Functia:

Telefon:

E-mail:

Sectiunea 7. Solicitare acreditare serviciu social
Subsemnatul/Subsemnata
posesor/posesoare al/a actului de identitate
........... , eliberat/eliberatd la data de .........v...... de
CALYE it ittt ettt et iieeeann , In calitate de reprezentant al
furnizorului, solicit acreditarea/reacreditarea serviciului social

(denumirea, localitatea, Jjudetul/sectorul)
Cunoscénd prevederile art. 292 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare, cu privire
la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,

ANEXA 8
la normele metodologice

- Model -

ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
[prevazut la art. 18 alin. (1) 1lit. i) din Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea
Guvernului nr. 118/2014]

| ANGAJAMENT



| Furnizorul

(denumirea furnizorului)

reprezentat de
| (numele si prenumele)

| posesor al CI seria .... N¥. oo ieeeeeeann , avand functia de
............... ;o

| ma angajez sa notific Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si |

| Persoanelor Varstnice asupra oricaror modificdri referitoare la
serviciul |

| social acreditat, intervenite dupd acordarea licentei de
functionare. |

Reprezentant,

ANEXA 9
la normele metodologice

- Model -
FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fisd de autoevaluare este intocmitd de doamna/domnul
................... , avand functia de ................., pentru

(municipiu, oras, comuna)



S nr. ...., bl. ...., sc. ...., et.

ap. ...., judetul/sectorul ........iiiiiiiiraann , cod postal

........................ , telefon ................., fax

................. , eemail ...........cccc...... pagina de internet
| Punctaj | Punctaj

rezultat |Observatii]
maxim al |in urma

| |
| standardelor |autoevaluadarii
Iminime de |indeplinirii
|calitate | standardelor

| Iminime de

| |calitate

]
MODUL I (definire) | l

1
Standard 1 (definire/misiune) | TOTAL: | TOTAL:

S1.1. (conditie minima, procedura de| |

implementare - definire) |

implementare - definire) |

]
Standard 2 (definire/misiune) | TOTAL: | TOTAL:

S2.1. (conditie minimd, procedura de| |

implementare - definire) |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| S1.2. (conditie minimd, procedura de| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



S2.2.

(conditie minima,

procedura de|

implementare - definire)

MODU

o
L II (definire)
|

Stan

.
dard 1
|

(definire/misiune)

TOTAL:

S1.1.

(conditie minima,

procedura de]|

implementare - definire)

S1.2

. (conditie minim3a,

procedurad de|

implementare - definire)

Stan

1
dard 2
|

(definire/misiune)

TOTAL:

S2.1.

(conditie minima&,

procedura de|

implementare - definire)

S2.2.

(conditie minima,

procedura de]|

implementare - definire)

Stan

dard 3 (definire/misiune)

TOTAL:

procedura de]

S3.1. (conditie minima,
|
implementare - definire)
|
o
53.2 (conditie minima,

procedura de



implementare - definire) |

o
PUNCTAJ TOTAL: | |

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social
(numele si
prenumele)

Semndatura si stampila

ANEXA 10
la normele metodologice

- Model -
REFERAT DE EVALUARE A SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

Directia Generald ...ttt it ittt ee et eeteeeneeaeen

) o Y o s

Compartiment de acreditare

Avizat
Director
Referat de evaluare a serviciului social

Evaluatorul

(numele si prenumele)
am verificat dosarul de acreditare a serviciului social

(denumirea serviciului)
inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitdrilor de
acreditare a serviciilor sociale cu nr. .......... din data de
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in fisa de
autoevaluare si in urmdatoarele documente justificative:



(se specificd documentele)
se constata:
a) indeplinirea standardelor minime de calitate aferente
serviciului social evaluat;
b) neindeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

Avand in vedere cele prezentate, propun acordarea/respingerea
cererii de acreditare a serviciului social evaluat.

Semndatura evaluatorului

ANEXA 11
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... a1 1o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile
ulterioare;

- propunerea de acordare a licentei de functionare provizorie a
serviciului social din Referatul de evaluare al serviciului nr.



(adresa completad)

Avizat
Director ..t ittt it
Directia ..o
Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,
/N
( L.S.)
\ /
ANEXA 12
la normele metodologice
- Model -

LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

Nr. oot
Serviciul social
......... ,
cu sediul/domiciliul in localitatea .......ouieeiiienennnn. , str
............... nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul ............... , este acreditat in conformitate cu

prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulterioare.

In baza prezentei licente de functionare provizorie, serviciul
social este autorizat sa functioneze pe o periocada de 1 an, de la
data ittt la data o iii ittt i

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,



ANEXA 13
la normele metodologice

- Model -

RAPORT
de evaluare/monitorizare In teren servicii socilale

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat
pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate care
stau la baza acreditdrii/reacreditdrii pentru:

Serviciul social

(municipiu, oras, comuna)

S nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ....,
ap. ...., judetul/sectorul .......c.iiiiieiieenen..

Cod POsStal: ittt ittt e ittt ettt et e e

Telefon: i ittt i et et e e e e e e e e e e e e e e

L -

e 1T e O

Pagina de internet: .. ...ttt ittt

Serviciul social detine licentd de functionare seria ...... nr.
.......... , eliberatd la data de .......ci i eeeeeea. (se

completeaza numai in cazul reacreditdrii serviciului social)
Serviciul social este acordat de

(municipiu, oras, comuna)

S nr. . ., bl , SC ,
et. ...., ap. ...., judetul/sectorul ........iiiiiiiatann.

Cod pPostal: ittt ittt ettt et e e e

JL S e ) o

L= 1 O



el = 5w P

Pagina de internet:

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate
echipa de evaluare desfdsoard urmatoarele activitati:

1. Consultda urmdatoarele documente:

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social (concluzii):

3. Poartada discutii cu personalul aferent serviciului social
(concluzii)

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie
al beneficiarilor (concluzii):

In urma activitdtilor desfidsurate in cadrul vizitei de evaluare
in teren, echipa de evaluare completeaza fisa de evaluare dupa
modelul:

| Punctaj | Punctaij | Punctaj | Punctaj
| Punctaj |

|maxim al |rezultat |acordat de|acordat
de|acordat de |

| standardelor|in urma
|inspector/|inspector/|inspector/ |

Iminime de |lautoevaluarii|evaluator |evaluator
|levaluator 3|

|calitate |indeplinirii |1 |2
| (dupa caz) |

| | standardelor | | |

| Iminime de | | |

| |calitate | | |



-

|IMODUL I I
|
| (definire) |
|

| I

| Standard 1 | TOTAL:

|
| (definire/ |
|
Imisiune) |
|
| l

| TOTAL:

|
|S1.1 (conditie |
|
|lminimd, procedura|
|
|de implementare - |
|
|definire) |
|
| l

|
|S1.2 (conditie |
|
|lminimd, procedura|
|
|de implementare - |
|
|definire) |
|
| l

| Standard 2 | TOTAL:

|
| (definire/ |
|
Imisiune) l
|
| l

| TOTAL:

-

|S2.1 (conditie |
|

l[minimd, procedura|
|

|de implementare - |
|

|definire) |
|

| l




|S2.2 (conditie |
|
l[minimd, procedurad|
|
|de implementare - |
|
|definire) |
|
| l

]

|[MODUL IT |
|
| (definire) |
|

| |

| Standard 1 | TOTAL:

|
| (definire/ l
|
|misiune) l
|
| l

| TOTAL:

|S1.1 (conditie |
|
l[minimd, procedura|
|
|de implementare - |
|
|definire) |
|
| l

|S1.2 (conditie |
|
l[minimd, procedura|
|
|de implementare - |
|
|definire) |
|
| l

|Standard 2 | TOTAL:

|
| (definire/ |
|
Imisiune) |
|
| l

| TOTAL:

]
|S2.1 (conditie |
|



Iminimd, procedurd| | | |
|
|de implementare - | | | |
|
|definire) I | | |
|
| | | | |

|S2.2 (conditie | | | |
|
|minimd, procedurd | | | |
|
|de implementare - | | | |
|
|definire) I | | |
|
| | | | |

]

| Standard 3 | TOTAL: | TOTAL: | |
|

| (definire/ | | | |
|

|misiune) | | | |
|

| I | | |

|
|S3.1 (conditie | | | |
|
Iminim&, procedurs| | | |

|de implementare - | | | |

|definire) I | | |
|
| | | | |

|
|S3.2 (conditie | | | |
|
Iminim&, procedursd| | | |
|
|de implementare - | | | |
|
definire) | | | |
|
| I | | |

|
| PUNCTAJ TOTAL | | | I
|
| I | | |

In urma evaludrii se constatd:

A. indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate;

B. indeplinire in proportie de 75% a standardelor minime de
calitate;



C. neindeplinirea standardelor minime de calitate.
Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmdatoarele:

(Se mentioneaza pentru situatiile prevazute la 1lit. B si C.)
Recomandari:

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaludrii in
teren:

| | acordarea licentei de functionare

| | mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea
serviciulul In termen e . ... ittt it it e ettt e e e e

| | retragerea licentel de functionare provizorie a serviciului
social

| | neacordarea reacreditdrii serviciului social

Prezentul raport este intocmit de cdtre:

1. Inspector

(nume, prenume)

2. Inspector

(nume, prenume)

3. Dupad caz, inspector sau alt evaluator

(nume, prenume)
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului



......... , In calitate de reprezentant al
furnizorului/conducdtorului serviciului social evaluat.

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3
Reprezentant
(dupa caz)
furnizor/conducdtor
serviciu

Semndtura Semnatura Semndatura
Semndatura

ANEXA 14
la normele metodologice

- Model -

NOTIFICARE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE SERVICIU
SOCIAL

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala

NOTIFICARE

(municipiu, oras, comuna)

S nr. ...., bl. ...., et. ....,
ap. ...., judetul/sectorul .........iiiiiiiiiaaann , detinadtor al
Licentei de functionare provizorie Nr. ....eeeeeeeeoenn. , eliberata
la data de .. iii ittt e e ;, iIn scopul efectudrii evaluarii

in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:



(nume, prenume)

(nume, prenume)

Raportul de evaluare in teren consemneazd faptul ca fisa de
autoevaluare este intocmitad corect si standardele minime de calitate
sunt indeplinite.

In baza celor constatate se propune acordarea licentei de
functionare pentru serviciul social evaluat.

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persocanelor Varstnice, impreunda cu raportul de
evaluare in teren in original.

Director executiv,

(semnatura, stampila)

ANEXA 15
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE SERVICIU
SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... 1 1o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile
ulterioare;

- propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului

social formulatda in Raportul de evaluare in teren nr. ...... din
data de ............ si in Notificarea nr. ...... din data de
................ inaintatda de Agentia Judeteand pentru Plati si
Inspectie S0CIala .+t it ittt ittt neeeeeaaneneeas ,

se acorda licenta de functionare a serviciului social

cu sediul in



Avizat
DirecCtor ittt ittt e e e e e e et
Directia ittt ittt e e e e e e
Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,
/ \
(L.S.)
\ /
ANEXA 16
la normele metodologice
- Model -

LICENTA DE FUNCTIONARE

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

LICENTA DE FUNCTIONARE

seria ..... 0T
Serviciul social
......... ,
cu sediul/domiciliul in localitatea ........c.cueuuu... , str
.................. nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul ............... , este acreditat in conformitate cu

prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile ulteriocare.

In baza prezentei licente de functionare, serviciul social este
autorizat sa functioneze pe o periocadda de 5 ani, de la data
..................... la data ..o,

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,



Data eliberarii:
Anul ....... luna .. et zivua .....

ANEXA 17
la normele metodologice

- Model -

NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

NOTIFICARE

(denumirea)
in data de ...... ..., a avut loc vizita in teren la sediul
serviciuluili social din localitatea

(municipiu, oras, comuna)

S nr. ...., bl. ...., et. ....,
ap. ...., judetul/sectorul .......c.iiiiiiiiinanann , detindtor al

Licentei de functionare provizorie Nr. ......eeee.e... , eliberata la
data de .......iii... ;, iIn scopul efectudrii evaludrii in teren a

indeplinirii standardelor minime de calitate.
Evaluarea s-a realizat de inspectorii:

(nume, prenume)

(nume, prenume)
Raportul de evaluare in teren consemneazda urmatoarele:
1. informatii privind corectitudinea si conformitatea datelor
din fisa de autoevaluare cu realitatea din teren

2. informatii privind gradul de indeplinire a standardelor
minime de calitate (se mentioneazd standardele care nu sunt



indeplinite)

In baza celor constatate, se propune retragerea licentei de
functionare provizorie a serviciului social evaluat.

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, impreund cu raportul de
evaluare in teren in original.

Director executiv,

(semnatura, stampila)

ANEXA 18
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE RETRAGERE LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU
SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......o... din ...t e,

Avand in vedere:

- prevederile art. 11 alin. (5) 1lit. d) si ale art. 22 din Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie
prevazutd in Raportul de evaluare in teren nNr. ............ din data
de it e e si in Notificarea Agentiei Judetene pentru
Plati si Inspectie S0Ciald . .uiii ittt ineeenneennnnns , nr.

se retrage Licenta de functionare provizorie nr. .............. ,
eliberatd la data de .. ..., , a serviciului social

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,



ANEXA 19
la normele metodologice

- Model -
NOTIFICARE DE REACREDITARE SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteanad pentru Plati si Inspectie Sociala

NOTIFICARE

(numarul)
de vizite in teren, in scopul evaludrii si monitorizdrii respectarii
standardelor minime de calitate care au stat la baza acreditarii
serviciului social.
Vizitele in teren au fost realizate la sediul serviciului social
din localitatea

(municipiu, oras, comuna)

S nr. ...., bl. ...., et. ....,
ap. ...., judetul/sectorul .........i.iiiiiiinanann

Serviciul social evaluat detine Licenta de functlonare seria
............. N¥. vvveeeeeeeeaaaaoaa, valabila pe perioada

Raportul de monltorlzare, avand ca scop verificarea respectdrii
standardelor minime de calitate care au stat la baza acreditarii
serviciului social, intocmit conform prevederilor art. 24 alin. (2)



din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, a fost realizat de
cdtre inspectorii:

(nume, prenume)

(nume, prenume)

Raportul de monitorizare consemneaza faptul ca standardele
minime de calitate aferente serviciului social evaluat sunt
indeplinite.

In baza celor constatate se propune reacreditarea serviciului
social si acordarea licentei de functionare pe o noud perioada de 5
ani.

Director executiv,

(semnatura, stampila)

ANEXA 20
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE REACREDITARE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ....oo... din ..t e e

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

- propunerea de reacreditare a serviciului social formulatada in

Raportul de evaluare in teren nr. ......... din data de
................ si in Notificarea nr. ........ din data
o LT , Intocmitd de Agentia Judeteana pentru Plati si

Inspectie S0CIala it ittt it ittt nneeeeeneeeeenns
reacrediteaza serviciul social

, se

(denumirea)



cu sediul in

(adresa completad)
In baza prezentei decizii se acordd licenta de functionare pe
periocada ...t i

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

/N
( L.S.)
\__/
ANEXA 21
la normele metodologice
- Model -

CERERE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii despre furnizorul care solicitad
incadrarea in clase de calitate a serviciilor sociale acordate
1.1. Denumirea solicitantului:

1.2. Adresa solicitantului:

Strada:

Nr. ..... , bl. (... ; SC.e v ; AP+ e e ...

Localitatea: ... iinneennnn. , Judetul/sectorul:
.................... ;, Ccod postal: L. e e e e e e

Telefon: ittt ittt it eeennn , fax

E-mail: ...t eiiieinennnn. , pagina de internet:

1.3. Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotdrére a
Guvernului, hotdrdre judecatoreascad, hotdrédre a consiliului
judetean/hotdrdre a consiliului local/hotdrdre a Consiliului General
al Municipiului Bucuresti etc. - se completeaza titlul, numarul si
data aprobdrii):



1.4. Cod unic de inregistrare al solicitantului/Cod de
inregistrare fiscald (CUIL/CIE) & tuuu ettt teeeeeeeeeennnn

1.5. Tipul de furnizor in care se incadreazd solicitantul (Se
bifeazada casuta corespunzatoare.):

| | Public

| | Privat

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social
pentru care se solicitd evaluarea nivelelor de calitate
2.1. Denumirea serviciului social:

2.2 Adresa serviciului social:

Strada: ..ttt it e e e e et e

Nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ...., ap.

Localitatea (municipiu/oras/comund) :
Judetul/Sectorul:
Cod postal:
Telefon:
L 5 G-
R 11
Pagina de dnternet: ...ttt ittt ittt et
2.3. Statut

(Se bifeaza casuta corespunzatoare.)

| | cu personalitate juridicd, respectiv institutie de asistentd
sociala

| | fdra personalitate juridicd, respectiv unitate de asistenta
sociala

2.4. Cod unic de inregistrare fiscald/Cod fiscal al serviciului
SOCIAl it i e e e e e

(Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate
juridica.)

2.5. Licentd de funcClLionare Seria ... .u'ueeeeeneeeeeeeenenn nr.
.......... , eliberatd la data de: ...,

(Se completeaza doar de solicitantii de reacreditare a
serviciului social.)

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate

(Se bifeazad casutele corespunzatoare documentelor Jjustificative
anexate la prezenta cerere.)

| | licenta de functionare a serviciului social (in copie)

| | regulamentul propriu de organizare si functionare al
serviciului social (in copie)

| | referat justificativ cu prezentarea indicatorilor
indepliniti de serviciul social pentru a fi incadrat in clasa I sau
in clasa a II-a de calitate



Sectiunea 4. Persoanad de contact din cadrul serviciului social

(Persoana de contact care poate oferi informatii suplimentare,
alta decét reprezentantul legal al furnizorului)

NUME S1 PreNUIME: v v ittt it e ee o aenesoeennnseneenns

FUNCEIE: it it it e et e et e et et e e e e

Telefon: i ittt et e et e e e et

e 11T e O

Sectiunea 5. Solicitare de incadrare in clase de calitate ale
serviciilor sociale

SUDSEMNATUL (A) , v vt it e et e et et ettt ettt et seeneeeens
posesor/posesocare al/a actului de identitate ..... seria ..... nr.
.............. , eliberat/eliberatd la data de
.......................... de CALre ittt i it et e e e e et ey
in calitate de reprezentant al furnizorului, solicit incadrarea
serviciului social (denumire, localitate, Jjudet/sector) ............

Cunoscédnd prevederile art. 292 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completdrile ulterioare, cu privire
la falsul in declaratii, declar pe propria rdaspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant

Data: ...ttt ittt
ANEXA 22
la normele metodologice
- Model -
RAPORT

de evaluare in teren pentru incadrarea in clase de calitate

Prezentul raport de evaluare in teren in scopul verificdrii
Iindeplinirii indicatorilor de performantd pentru incadrarea in clase
de calitate s-a realizat pentru:

Serviciul social

cu sediul in localitatea



(municipiu, oras, comunad)

Strada: ot i e e i e e nr. .... e
et. ...., ap. ...., judetul/sectorul .........iiiiiiien..

Cod postal:

Telefon:

Fax s e e i e e

e 11T Y 0 S

Pagina de internet: .........iiiiiiiiiae..

Serviciul social detine Licenta de functionare seria
......... , eliberatd la data de ......oiiiiiinenn.

Serviciul social este acordat de

(municipiu, oras, comuna)

nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul:

Cod postal:

Telefon:

L -3

e = 5w

Pagina de internet: ....... . ...,

Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare
desfdsocara urmdatoarele activitati:

1. Consultd urmatoarele documente:

3. Poartad discutii cu personalul aferent serviciului social:



4., Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie
al beneficiarilor:

In urma activitdtilor desfdsurate in cadrul vizitei de evaluare
in teren, echipa de evaluare constatd indeplinirea urmdatorilor
indicatori de performanta:

etc.
si1 propune incadrarea serviciului social evaluat in clasa de

calitate: ... i e e e
Prezentul raport este intocmit de cdtre:
1. Inspector

(nume, prenume)

(nume, prenume)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului
.................... , In calitate de reprezentant al
furnizorului/conducdatorului serviciului social evaluat.

Data:

Inspector 1 Evaluator 2 Evaluator 3 Reprezentant
furnizor/conducdtor serviciu

Semnatura Semndtura Semnatura Semnatura

ANEXA 23
la normele metodologice



- Model -
REFERAT DE EVALUARE A CALITATII SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

Directia Generalad .....iiiiitenteeeeeeeneann
Directia ittt it e e e e e e e

Referat de evaluare a calitatii serviciului social

Evaluatorul
(nume si prenume)
am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de calitate al
serviciului social

(denumirea serviciuluil)
inregistrat in Registrul special de evidentda al dosarelor de
evaluare a calitatii serviciilor sociale cu nr. ........ din data de
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in cererea
de incadrare in clase de calitate a serviciului social si in
documentele justificative

(se prezintd indicatorii de performantad posibil a fi
indepliniti)

Recomandari

(in functie de rezultatele verificdrii documentelor, se poate
face una dintre urmatoarele propuneri) :

1. Avadnd in vedere cd serviciul social poate indeplini
indicatorii de performanta aferenti uneia dintre clasele de calitate
superiocare nivelului de referinta reprezentat de standardele minime
de calitate, propun efectuarea vizitei de evaluare in teren la
sediul serviciului social.

2. Deoarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea
indeplinirii indicatorilor de performantd pentru incadrarea in clase



de calitate, propun respingerea cererii de incadrare in clase de
calitate, din urmdtoarele MOLivVe: ...ttt i teeeenennn

Semndatura evaluatorului

ANEXA 24
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... e 1o
(zi, luna, an)

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile
ulterioare;

- propunerea de incadrare in clase de calitate a serviciilor
sociale formulatd in Raportul de evaluare in teren a calitatii
serviciulul social cu Nr. .....c.oiiiiiinenen.. din data de

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

ANEXA 25
la normele metodologice



- Model -

DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE INCADRARE IN CLASE DE
CALITATE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ...ooo... 1 5o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

- propunerea de respingere a incadrdrii in clase de calitate
formulatd in Referatul de evaluare a calitatii serviciului social

Nr. weeeeon. din data de ......iiiiiii... sau in Raportul de
evaluare in teren a calitatii serviciului social cu nr. ...........
din data de .......c.. . ... ,

se respinge cererea de incadrare in clase de calitate a
serviciului social

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

ANEXA 26
la normele metodologice

- Model -



SIGLA DISTINCTIVA PENTRU CLASELE DE CALITATE*)

*) Modelul siglei este reprodus in facsimil.

/ SERVICII \

| I | Clasa I
|  SOCIALE |

N

/ SERVICII \
| IT | Clasa a II-a
|  SOCIALE |

N

/ SERVICII \
| I1I | Clasa a III-a
|  SOCIALE |

\ /

Figura 1Lex: Sigld distinctiva pentru clasele de calitate

ANEXA 27
la normele metodologice

- Model -

RAPORT DE CONSTATARE
Nr. ...........

Prezentul raport de constatare s-a intocmit cu ocazia misiunii
de inspectie realizate la sediul:
Serviciului social

(municipiu, oras, comuna)

S - nr. ...., bl. ...., sc. ...., et. ....,
Ap. ...., Judetul/sectorul: .....iiui ittt

Cod postal: ittt it it it it teteeanans

Telefon: .ttt e et it i ie et

A i e e e e e e

e 11 Y O P

Pagina de internet: ........i.iiiiiiiiaaa..



Serviciul social detine Licenta de functionare seria ....... nr.
......... eliberata la data de ...ttt ittt ennnnn.
Serviciul social este acordat de

(municipiu, oras, comunad)

S nr. ...., bl. ...., sc. ....,
et. ...., ap. ...., judetul/sectorul: .........cieee....

Cod postal: ..ttt ittt et ittt e

Telefon: .. ittt i i it ettt et

0

E-mail: ..ttt e e e e e e e

Pagina de internet: ..... ...t

Misiunea de inspectie a fost anuntatd prin Adresa nNr. .........
din data de .......cciiiiiii

sau

Misiunea de inspectie este inopinata
Misiunea de inspectie este realizatd in scop de evaluare,
monitorizare sau control:

(detalii)

In cadrul misiunii de inspectie s-au realizat urmdtoarele
activitati:
1. Verificarea urmatoarelor documente:

2. Vizitarea centrului/imobilului in care functioneazad serviciul
- spatii de cazare, oficii, grupuri sanitare, bucatdrie, spatiu de
servire a mesei, cabinete, birouri etc.:

3. Discutii cu personalul aferent serviciului social:



In urma activitdtilor desfdsurate in cadrul misiunii de
inspectie s-au evidentiat urmdtoarele:

Faptele sau neregulile constatate se incadreazda in una dintre
situatiile prevazute la art. 27 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile ulteriocare (detalii):

etc.

Avand in vedere cele constatate, propunem:

1. Suspendarea acreditdrii serviciului social pe o perioada de
............. , incepédnd cu data de ..............

Pentru remedierea neregulilor constatate, in perioada mentionata
furnizorul/conducdtorul serviciului social trebuie sd realizeze
urmatoarele:

a) Sarcina (recomandare explicitad formulatd de echipa de
inspectie)

b) Sarcina

etc.

2. Retragerea acreditdrii serviciului social din urmdatoarele
motive:

(nume, prenume)

(nume, prenume)



3. Altd persoana nominalizata, in conditiile legii, sa faca
parte din echipa de inspectie

(nume, prenume)
functie ... i e e e
Raportul s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului
...................... , avand functia de
............................. , iIn calitate de reprezentant al
furnizorului/serviciului social.

Raportul este intocmit in 3 exemplare originale.
Data:

Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3/
Reprezentant
altd persoana
furnizor/serviciu social

Semndtura Semnatura Semnatura
Semnatura

ANEXA 28
la normele metodologice

- Model -
DECIZIE DE SUSPENDARE A ACREDITARII SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ....oo... 1 15 o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 27 alin. (1) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de suspendare a acreditdrii serviciului social
prevazutd in raportul de constatare al misiunii de inspectie
efectuatd in data de ............ , precum si propunerea Comisiei de
evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditdrii
serviciilor sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, inaintatd prin Adresa nr. ....... din data de

Pe PEerinada « v vvi it iit ittt se suspenda
acreditarea pentru serviciul social:



(denumirea, adresa)
din urmdatoarele motive:

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

/0
(L.S.)
\__/
ANEXA 29
la normele metodologice
- Model -

DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... 1 1o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 27 alin. (2) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitédtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile ulterioare;

- propunerea de retragere a acreditdrii serviciului social
prevdazutda in Raportul de constatare al misiunii de inspectie
efectuatada in data de ............ , pPrecum si propunerea Comisiei de
evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditdrii
serviciilor sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald, inaintatd prin Adresa nr. ....... din data de

se retrage acreditarea serviciului social, respectiv Licenta de
functionare seria ............. Nr. ...... eliberatd la data de
.................... , pentru serviciul social:



(denumirea, adresa)

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completédrile
ulterioare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,

ANEXA 30
la normele metodologice

- Model -

DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE FURNIZOR DE SERVICII
SOCIALE

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE SI PERSOANELOR
VARSTNICE

CABINET MINISTRU

DECIZIE
Nr. ......... e 1o

Avand in vedere:

- prevederile art. 22 si ale art. 28 din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile ulteriocare;

- propunerea de retragere a acreditdrii furnizorului de servicii
sociale formulatd de compartimentul de acreditare din cadrul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, prin Adresa nr. ...... din data de

se retrage acreditarea furnizorului de servicii sociale,
respectiv certificatul de acreditare seria ...... NE. ottt e eeeeennn
eliberat la data de .......iiiiiinnnn.. , pentru furnizorul:

(denumirea, adresa)



Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului
administrativ nr. 554/2004, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Ministrul muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice,



